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Mission von Lean Six Sigma

* Ein effektiver Geschaftsprozess erflillt wirksam seinen Zweck, bzw. erfillt
die Anforderungen, die an den Prozess gestellt werden. Dieser
Erflllungsgrad sollte messbar / bewertbar gemacht werden, um eine
Aussage Uber die Prozessglte treffen zu konnen. Dazu ist es notwendig, die

Anforderungen der internen und externen Kunden des Prozesses zu kennen.

* Ein effizienter Geschaftsprozess erreicht die Zielerreichung innerhalb
definierter (Budget-) Grenzen, die vom internen Kunden (oft:
Geschaftsfihrung) in Form von zeitlichen oder finanziellen Budgets
vorgegeben werden. Je effizienter ein Geschaftsprozess, desto geringer ist
der notwendige Input um Geschaftsziele zu erreichen.
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Definition von Lean Six Sigma

Lean Six Sigma ist eine Kombination aus Lean Management und Six Sigma. Beide Methoden verfolgen

die Verbesserung von Kundenzufriedenheit.

... Kundenfokus
Prinzipien zum

TIEEE Denken & Handeln

Prozessorientierung
ZDF statt ARD

Systematisch 'O‘ > !

Ziele erreichen ,
DMAIC-Projekte

Tools Projekt- Lean

Toolbox zur Unterstiitzung management Management
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Fehlerkultur Change Management
Teamwork Laterale Fihrung

Standardisierung Transparenz

— T@
PDCA-Initiative KVP-Event
Six Sigma

(statistische & nicht-
statistische Tools)

Team-/
Mitarbeiterfihrung



Teamrollenansatz nach Belbin

Der Teamrollenansatz nach Belbin* formuliert insgesamt neun Rollen, die in einem erfolgreiche Team idealerweise
besetzt sein sollen. Daraus ergibt sich fiir die Fiilhrung von Teams, bei der Auswahl von Teammitgliedern auf eine
heterogene Verteilung zu achten oder bewusst fehlende Rollen einzunehmen.

Handlungsorientierte Rollen Kommunikationsorientierte Rollen Wissensorientierte Rollen
\ A \

2. 3. . 5. Team- 6. Weg- .
Umsetzer Perfektionist Koordinator arbeiter bereiter Spezialist

9. Neuerer /

1. Macher

8. Beobachter

Erfinder

e Aufgrund von Temperament, Personlichkeit und individuellen Vorlieben nehmen Teammitglieder spontan neun unterschiedliche Rollen ein,
alle Rollen sind wichtig und notwendig fir erfolgreiche Teamarbeit.

* Fast alle Menschen haben eine dieser Rollen als dominante Rolle inne; ihr Fiihlen, Denken und Handeln besteht aber zumeist aus einem
Mix von zwei oder drei Rollen.

e Teamrollenansatz kann genutzt werden um Reflexivitat zu Hindernissen, Konflikten oder Performance-Schwierigkeiten zu starken.

: *Belbin, R. Meredith (1993). T Rol t Work . B h-Hei
DUSII']E‘SS . ﬁ:: elbin eredith ( ). Team Roles at Wor utterworth-Heinemann
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Phasen der Teamentwicklung nach Tuckman

Qualitat der Beziehungen zwischen

den Teammitgliedern . .
5. Adjourning
4 Aufgabenorientierung und Effektivitat
. Gruppe geht auseinander,
4. Performmg Personen sind stolz und gehen
gestarkt aus Zusammenarbeit
Gruppe arbeitet auf dem Hohe- )
m punkt ihrer Leistungsfihigkeit * Abschied nehmen,
Unsicherheit: wie geht'’s
m Festlegung von Regeln und * Interpersonelle Probleme weiter?
Definition von Rollen, gelost
Zusammenwachsen des Teams ; J OB, ERIELESE
Konflikte entstehen aufgrund " Konstruktive ) Beziehungen innerhalb der
von Unklarheiten beziiglich der = Entwicklung von Gruppen- Aufgabenbearbeitung Gruppe (“gemeinsam was
geschafft”)

E 7 ffen d Rollen und Aufgaben kohasion, gegenseitiger ) = Rollenverhalten ist flexibel
IS AL SR T Unterstltzung, Kooperation R e ] . . .
Teammitglieder = Konflikte zwischen = Eigene Wirksamkeit &
_ _ Untergruppen * Abbau/Bereinigung von Fahigkeiten entwickelt,
" Von Unsicherheit Widerstand und Konflikten Selbstbewusstsein
gekennzeichnet = Aufstand gegen Fiihrung
= Abhangigkeit von Flihrung = Polarisierung der Meinungen
= Ausprobieren, welches = Ablehnung von Kontrolle
Verhalten in gegebener durch die Gruppe

Situation akzeptabel ist

v

Zeitlicher Phasenverlauf

i e in Anleh Tuck 1965) und F is/ Y 1982
DUSII']E‘SS ._&)—b in Anlehnung an Tuckman ( ) und Francis / Young ( )
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DAC-Modell zur FUhrung von Teams

Das DAC-Modell postuliert, dass Fiihrung drei grundlegende Ziele erreichen muss. Dies gilt fiir alle Ebenen von Fiihrung,
innerhalb von Abteilungen oder von Projektteams sowie fiir die Beziehung zwischen Fiihrungskraft und einzelnem Mitarbeiter.

Das DAC-Modell sollte genutzt werden, wenn...

Gemeinsames
Verstdandnis, wie
Arbeit koordiniert wird,

Geteiltes Verstandnis
der Team-Ziele, des
Zwecks / Vision, des erbrachten Leistung sind.

* Kunden oder Auftraggeber unzufrieden mit der

Regeln zu Directi
. irection i
Vorgehens / Strategie L. .. .
gerf:m:&'kﬁ:ﬁjnen Ausrichtung ; / & * Das Team sich in der Griindungsphase (,forming,
Rollen & ' storming, norming... ,,) befindet.

Verantwortlichkeiten

* Es herrschen starker Zeitdruck, starke
Aufgabenkomplexitat, starker Workload
(verengter Blick -> ,, Performance-Tunnel”).

Commitment
Bindung

Alignment
Abstimmung

* Konflikte innerhalb des Team wiederholt
auftreten (In Organisationen beginnen Konflikte

E”kebte Verpfrclhtungr zumeist als Aufgabenkonflikte, die auf einen
aktiv zum Erfolg des .. ..
. & Mangel an DAC zurilickgehen; erst spater
Teams beizutragen und
dazu zu gehéren eskalieren Sie zu Beziehungskonflikten.
busi o
usiness, o Drath, W. H., McCauley, C. D., Palus, C. J. (2008). Direction, alignment, commitment: Toward a more integrative ontology of leadership. The Leadership Quarterly, 19, 635-653.
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Konfidenz- und Signifikanzniveau

Ziel ist es, das Konfidenzintervall so zu bestimmen, dass mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% den wahren Wert des
Parameter einschlief3t

Gemessene l I 95% Konfidenzintervall
Stichprobenmittelwerte T I
|
. : | Der wahre Parameter liegt mit
Verteilung der I . . .
T — [ » einer Wahrscheinlichkeit von
I | 95% innerhalb des
I I Konfidenzintervalls
I |
|
|
|
|
|
: |
|
1
I Wahrer Mittelwert der I
Grundgesamtheit o .
2,5% 2,5% - Signifikanzniveau (o = 5%)
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Erstellung eines Versuchsplans in Minitab

Pfad in Minitab: Statistik -> Versuchsplanung (DOE) -> Faktoriell -> Faktoriellen Versuchsplan erstellen

Faktoriellen Versuchsplan erstellen X
Schritt 1:
Versuchsplantyp Versuchsplantyp
auswahlen | (@ 2-stufig faktoriell (Standardgeneratoren) (2 bis 15 Faktoren)
(" 2-stufig faktoriell (Generatoren angeben) (2 bis 15 Faktoren) Schritt 5: Faktoren
(" 2-stufiges Split-Plot-Design (schwer verénderbare Faktoren) (2 bis 7 Faktoren) benennen
(™ Plackett-Burman-Versuchsplan (2 bis 47 Faktoren)
Schritt 2: Anzahl (" Allgemeiner vollfaktorieller Versuchsplan (2 bis 15 Faktoren)
der Faktoren i
angeben Anzahl der Faktoren: i - Verfiigbare Versuchspldane anzeigen...
Versuchsplane... Faktoren.,
Schritt 7: Ergebnisse
Schritt 3: Verfiigbare | Optionen... Ergebnisse~—1T] auswahlen
Versuchsplane
anzeigen Hilfe | 0K Abbrechen

Schritt 6: Optionen
Schritt 4: Schritt 8: Ok klicken auswahlen

Versuchsplan um Versuchsplan zu

H ® auswahlen =
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